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Onceligimiz hizmet kalitesi

LPG istasyonu olarak faaliyete basladiktan sonra 2002
yilinda Opet-Aygaz bayiligini alarak yola devam eden
Dogancan Akaryakit'tan Fettah Dogan’la calismalari
Uzerine sohbet ettik.

Fettah Dogan, 1970 yilinda Ankara’da
dogmus ve iki gocuk babasi. Hacettepe
Universitesi’nde istatistik BoIUmu’n

bitirdikten sonra ticarete atiimis. 2000
yilinda LPG sektdriinde faaliyete basla-
mis, iki yiIl sonra Opet ve Aygaz bayiligi
alarak yoluna devam etmis. 2005 yilinda
baska bir sirket kurup bir istasyon

daha actiklarini, orada da Aygaz ve
Opet bayiligini strdirdiklerini sdyleyen
Fettah Dogan’dan Aygaz’la iligkilerini ve
Ankara’da otogaz pazarinin durumunu
dinledik.

Aygaz bayisi olmakla ilgili diisiincele-
rinizi 6grenebilir miyiz?

Bayisi oldugumuz glinden beri Ay-

gaz ailesinin Uyesi olmaktan mutluluk
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duyuyoruz. Arkamizda bilinir, glvenilir
bir markanin olmasi bize gug¢ veriyor.
Aygaz, sektorun lider firmasi. Kanu-

ni olarak almak zorunda oldugumuz
belgeler var; mesela TSE belgesini her
sene yeniliyoruz. Denetime geldiklerinde
Aygaz istasyonunun sireci hizla tamam-
laniyor. GClnkd Aygaz bayilerinin SEC-G
kurallar dedigimiz guvenlik kurallarina
tamamen riayet ettiklerini biliyorlar.

Misteri kitleniz ve Aygaz’dan
memnuniyetleri hakkinda bilgi verir
misiniz?

Sehir icinde oldugumuz icin muste-

ri portfdylmuzde ticariden ¢ok 6zel
arabalar var. Etimesgut-Sincan bdlgesi,
istasyonlarin yogun oldugu bir bolge.

istasyonlar cok yogun oldugu igin biz
burada hizmete verdigimiz degerle 6n
plana ¢ikiyoruz. Burayi agtigimiz ilk
gunden beri satis rakamlarimizla bélge-
mize gore iyi durumdayiz. Marketimiz
24 saat acik; musterilerimiz, istasyonu-
muza girdigi anda buranin giler yizind,
sicakligini ve temizligini hissediyorlar.
Yani hizmet farkiyla 6n plana ¢ikiyo-
ruz. Ayrica vermis oldugumuz yikama
hizmetiyle de musterilerimizin bek-
lentilerini karsiliyoruz. Calisanlarimiz,
istasyonumuza gelen tum musterilerle
iletisim halindeler. MUsterilerimiz buraya
geldiklerinde yabancilik gekmiyorlar.
istasyonumuz buradaki 13 yilini tamam-
ladigi icin mahallenin otogazcisi/benzin-
cisi haline geldi.

Sizce misterilerinizin Aygaz’i tercih
etmelerinin sebebi nedir?

Tercih edilme sebebi, Aygaz’'in markaya
verdigi 6nem. Hem reklam kampan-
yalari her donemde basarili bir sekilde
yurGtiliyor hem de Aygaz’in kalitesi
gercekten de diger gazlardan c¢ok farkli.
Kisin donmayan gazi ilk defa Aygaz
yapti. Aygaz kullanan LPG’li araglarin
herhangi bir problem yasamadigini hep
duyuyoruz. Liks ve konforlu aragla-

rint LPG’ye donustirmek istemeyen
musterilerimiz bile Aygaz’i tercih ettikleri
zaman bir daha higbir sekilde baska gaz
kullanmiyorlar. 13 yildir, Aygaz kullanan
hicbir mtsterimden kullandiklari gazla
ilgili bir sikayet duymadim. Memnun
ayrilan bir musteri, bir misteri getirir;



kuskin ayrilan bir musteri, yedi tane
musteri goturtr derler. Bu ticaretin
kuralidir. Her gecen gin artan satis
grafigimizden de musterilerin Aygaz
Otogaz’dan memnun olduklari sonu-
cunu cikarabiliriz.

Aygaz Calisma llkeleri

Aygaz, bayileriyle imzaladig! “Ba-
yilik S6zlesmesi” kapsaminda tim
protokollerin geregi ve ayrilmaz bir
parcasi olarak, Aygaz tarafindan
tedarik edilen tim urdnlerin satisi
ve yeniden satisinda gecerli olan
ozellikle fiyatlarin belirlenmesine
iliskin belli ilkelere sahiptir.

Aygaz’in Ticari Faaliyetlerinde
Gecerli Olan ilkeler

» Aygaz, Urlnlerinin bayilerine ve/
veya alicilarina kendi satis fi-
yatini, 5307 sayili LPG Kanunu,
4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun, Enerji Piyasasi
Dizenleme Kurumu kararlari ve
diger ilgili mevzuati dikkate almak
ve bu mevzuatla uyumlu olmak
kaydiyla diledigi gibi belirlemekte
serbesttir.

* Aygaz, ilgili mevzuat geregi, hic-
bir sekilde bayilerinin tavan fiyat-

Ankara’daki otogaz pazarinin reka-

bet ortamini anlatir misiniz?

2002 yilinda Aygaz bayisi olduktan
iki yil sonra Turkiye’de ilk olarak
Ankara’da otogaz pazarinda fiyat re-

kabeti basladi ve her gecen gliin daha

larin altindaki fiyatlarina ve indirim
oranlarina midahale etmemektedir.

+ Aygaz, ilgili mevzuat geregi, rakiple-
riyle anlasmak suretiyle fiyat ve/veya
fiyati olusturan unsurlari belirlemez.
Ayrica fiyat, fiyat degisikligi, indirim,
iskonto orani, stok bilgileri dahil ol-
mak Uzere rekabete duyarli sayilabi-
lecek hicbir bilgiyi paylasmaz.

Aygaz Bayilerinin Ticari Faaliyet-
lerini Yiiriitiirken Dikkate Almalari
Gereken llkeler

+ Aygaz Bayileri, Aygaz’in belirledigi
ve mevzuat cercevesinde EPDK’ye
bildirilen tavan fiyatlari asmamak kay-
diyla yeniden satis fiyatlarini (otogaz
olarak pompa satis fiyatlarini) kendi
iradeleriyle belirlemekte, indirim yap-
makta serbesttirler.

* Bayiler, rakipleriyle anlasmak
suretiyle fiyat ve/veya fiyati olusturan

da yogunlasarak bugline kadar geldi.
Bizim burada sdyle bir avantajimiz var:
Aygaz marka degeriyle Tirk halkinin
sevgisini kazanmig, musterinin glvenini
kazanmis bir firma.

Pompa satis fiyatlarini, indirimleri
ya da kampanyalari nasil belirli-
yorsunuz?

Dagitici firmalar EPDK'ye tavan fiyat-
larini bildirir. Ankara i¢cin de bdyle bir
tavan fiyat var. Tabii rekabetten dolayi
tavan fiyattan satamiyoruz. Bélge-
mizdeki diger istasyonlara bakarak,
istasyonumuzun genel giderlerini de
g6z 6ninde bulundurarak, satacagi-
miz gazin fiyatini kendimiz belirliyoruz.

Aygaz’in Galisma ilkeleri hakkinda
bilginiz var mi?

Bilgimiz var. Bu ilkeler dogrultusunda,
daha 6nce belirttigim gibi bélgemizde-
ki diger istasyonlarin satis fiyatlarina
bakarak, bir de giderlerimizi g6z éninde
bulundurarak ve tavan fiyati asmamak
kaydiyla fiyati belirliyoruz.

unsurlari belirledikleri takdirde, 4054
sayill Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanunu’nun ilgili maddelerince bir
onceki yil gayrisafi gelirlerinin ylizde
onuna kadar varan agir idari cezalarla
karsilasirlar.

« Bayiler, ilgili mevzuat geregince
rakipleriyle, fiyat, fiyat degisikligi,
indirim, iskonto orani, stok bilgileri
dahil olmak Uzere rekabete duyarli
sayllabilecek hicbir bilgiyi paylasa-
mazlar. Boyle bir durumun tespiti
halinde 4054 sayili Rekabetin Ko-
runmasi Hakkinda Kanunu’nun ilgili
maddelerince bir dnceki yil gayrisafi
gelirlerinin ylizde onuna varan agir
idari cezalarla karsilasirlar.

« Bayiler, yukaridaki ilkelerin hayata
gegirilebilmesi icin isletmelerinde
gorev verdikleri calisanlari ve/veya
hissedarlarini da bilgilendirir ve
egitirler.
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